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|. Preambul

Prezentul raport analizeaza experienta pacientilor tratati in cadrul IRO Iasi in luna
februarie. Sistemul de feedback prin SMS permite monitorizarea calitatii serviciilor direct de
citre beneficiari, oferind date esentiale pentru managementul calititii. In aceasti luni,
volumul total de activitate a Tnregistrat un numar de 845 de pacienti externati, dintre care 110
au raspuns chestionarului transmis. Aceasta reprezintd o ratd de participare de 13,01%,
asigurand un esantion stabil si reprezentativ pentru evaluarea performantei institutionale.

I1. Analiza detaliata pe sectii si departamente

Repartizarea respondentilor reflectd principalele fluxuri de pacienti ai institutului pentru luna
februarie:

‘ Sectie / Departament / Compartiment HNr. RespondentiHProcenﬂ
lOncologie Medicald | 19 119.19%|
Chirurgie Oncologica I | 16 116.16%|
Radioterapie | 11 [11.11%]
‘Chirurgie Oncologica I1 H 9 H 9.09% |
Hematologie | 8 | 8.08% |
Chirurgie Plastica | 8 | 8.08% |
‘Chirurgie Toracica H 4 H 4.04% |
Gineco-Oncologie | 3 | 3.03% |
|Alte specialitati (Pneumologie, Endocrinologie, Urologie) | 6 | 6.06% |
|Gastroenterologie, ORL, Transplant Medular I 3 | 3.03% |
‘Chestionare fara repartizare specifica H 12 H 12.12%|
| TOTAL| 110 | 100% |

Interpretare:

Sectiile de Oncologie Medicala si cele cu profil chirurgical cumuleaza peste 59%
dintre respondenti, reflectand activitatea principala a institutului.
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I11. Analiza tabelara si interpretarea intrebarilor

Q1. Evaluarea serviciilor primite

Categorie Foarte((r;:)l)lltumit Multumit (%) Nem(g/log)umit
[Medici | 9273%(102) | 545% () | 1.82%(2) |
|Asistenti medicali | 88.18% (97) | 10.00% (11) | 1.82%(2) |
Personal auxiliar | 80.009% (88) || 18.18% (20) | 1.82% (2) |
(Cazare / Curitenie | 90.91% (100) | 727% () | 1.82%(2) |
IMancare | 5364%(59) || 37.27% (41) | 9.09% (10) |
Interpretare:

Excelenta medicald si curatenia sunt pilonii de satisfactie, cu scoruri de peste 90%.
Mancarea ramane punctul vulnerabil, unde pacientii resimt cel mai mult nevoia unei
schimbari de calitate sau diversitate.

Q2 & Q3. Comunicare si Informare

Indicator Foarte buni (%) Buna (%) Satlsf(zcl)/coz;toare
IComunicare personal | 82.73% (91) | 12.73% (14) | 455%(5) |
Informare medicali | 8364%(92) || 1455% (16) | 1.82%(2) |
Interpretare:

Se mentine tendinta din luna precedentd: pacientii inteleg diagnosticul, insa
aglomeratia continud sa limiteze timpul de dialog direct. Aceastd persistentd reconfirma
necesitatea implementarii pliantelor informative pentru suport la domiciliu.

Q4. Timpul de asteptare (Diagnostic -> Tratament)

v Sub 1 luna: 76.36% (84)
v 1-2luni: 11.82% (13)
v Peste 2 luni: 11.82% (13)

Interpretare:

Analiza din aceastd lund indica o usoard imbunatatire a fluxului rapid, 76.36% dintre
pacienti incepand tratamentul sub o luna. Cu toate acestea, segmentul critic al pacientilor care
asteapta peste 2 luni a crescut la 11.82% (13 cazuri comparativ cu luna ianuarie — 9 cazuri,
9.09%), confirmand mentinerea blocajelor de capacitate pe liniile de radioterapie si chirurgie
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semnalate in luna precedentd. Monitorizarea dinamica a acestor liste devine obligatorie
pentru a identifica modificari semnificative statistic a timpilor de acces.

QS. Etica profesionala

> NU (Fara incidente): 95.45% (105)
> DA (Situatii raportate): 4.55% (5)

Interpretare:

Indicatorul de integritate inregistreaza o evolutie pozitiva comparativ cu luna ianuarie,
rata incidentelor raportate scazand la 4.55% (5 cazuri). Desi numarul este n scadere fatd de
luna precedentd, mentinerea acestor semnalari contribuie la necesitatea mentionata in raportul
anterior referitor la realizarea verificarilor interne. Corelarea punctuala a celor 5 sesizari cu
sectiile de provenientd este necesard pentru a stabili daca abaterile de comportament sunt
complet izolate sau reflecta disfunctionalitati de comunicare in relatia personal-pacient.

IV. Raspunsuri libere

v Aprecieri: Laude pentru curatenia exemplara si empatia medicilor.
v Probleme logistice: Lipsa acuta a locurilor de parcare
v Confort: Sesizari privind cdldura excesiva din saloane pe timpul noptii.

V. Recomandari finale

v Microclimat: Verificarea si reglarea temperaturii in saloane pe timp de noapte.

v' Etica: Verificarea individuala a problemelor etice semnalizate.

v Alimentatie: Continuarea demersurilor privind darea in folosinta a blocului alimentar.
Pe termen scurt, se recomanda evaluarea instaldrii unor sisteme de vending in zonele
de asteptare, care sa ofere acces facil la gustari sdnatoase, apa imbuteliatd si cafea,
ameliorand astfel disconfortul pacientilor si insotitorilor in perioade prelungite de
spitalizare sau vizita.
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